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HORA DE TERMINACION: ~ [iGEIlIGT

ORDINARIA: EXTRADRDINARIA: - COMITE: X |
NOMBRE DEL COMITE: ETICA HOSPITALARIA

CONSECLTIVD DE ACTA ‘ 10

e
o Nambresy fpelidos L D ASISTOSUND

Nombres y Apellidos

I KEILYN DE LA ESPRELLA CODRDINADOR ASISTENCIAL N
i MARCELA ARRDYD COORDINADOR PMS S
3 YENI MARIA MENGUAL ALIANZA DE USUARID S
4 LEONERYS CHIQUINGUIRA GOMEZ PAZ ALIANZA DE SUARIO S
a SANDRA PALACIO TRABAJADOR SOCIAL S
i HERNAN JARAMILLD PINTO GERENTE ND

3. DRDEN DEL DiA

No. TEMAS RESPONSABLE
I

Bienvenida Sandra palacio
2 | Oracidn al Dios creador SANDRA PALACIO
3 | Lectura de los compromisos anteriores Sandra palacio
,  Saciizacior: DIGNIDAD HUMANA Y DERECHDS HUMANDS —
9 | Proposiciones y Varios Todos los miembros
§ | compromiso Todos los miembros

4, SEGUIMIENTD Y CONTROL A LOS COMPROMISOS GENERADDS EN LA RELNIGN O ACTA DE COMITE ANTERIOR

FECHA DE

No. COMPROMISD RESPONSABLE CUMPLIMIENTD
Mantener la educacian en la sala de espera para el uso adecuado de los bafios
con el fin de mantener |a cultura de cuidados de los implementos que se tiene

I en la institucién se ha evidenciado el buen uso a los bafios ya que sala de SIAU octubre 2022
espera se realiza la educacion permanente
Sensibilizacidn y educacian a nuestros para pasar por todo los servicios a los

9 cuales estos SI]I'I.dESI.g’I'IEdI]S por ruta E|. acompafiamiento a Iu.s usuarios en el SIAL octubre 7077
proceso de la asignacidn de citas ha sido favorable por teminan cumpliendo
con las citas asignadas
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DESCRIPCIGN

Se le dio |a bienvenida a cada uno de los participantes a la reunian con el fin de continuar con el cronograma de la
reunian del comité de ética hospitalaria con el fin de dar respuestas oportunas aquellas situaciones a las cuales
necesitan respuestas oportunas para el mejoramiento del servicio afectado, y lograr asi la satisfaccion del paciente
y asi mismos somos los protagonistas en este proceso de acompafiar a nuestros usuarios. No se cuenta con la
asistencia de nuestro gerente por compromisos fuera de la institucion hay quorum para dar inicio a la reunicn
establecida para el dia hoy.

Damos inicio al comité de tica del mes del mes de octubre 2022 De ante mano le damos gracias al Dios creador
por darnos la oportunidad de participar de esta actividad donde podemos contribuir con la sociedad en el
mejoramiento de las situaciones que obstaculizan el buen funcionamiento de los procesos dentro de la institucian y
alterando la satisfaccion de nuestros usuarios.

En esta acta se deja constancia que |a asociacian de usuario leonerys gomez hasta hoy nos estard acompaiando
en este proceso ya que por motivos de traslado de vivienda para la ciudad de Medellin no poda acompaarnos en el
proceso es por ello que estaremos realizando la eleccian de la nueva miembro que nos estard acompaiando en el
comité de ética para el mes de noviembre.

Prosequimos

SOCIALIZACION DEL TEMA DE INTERES: DIGNIDAD HUMANA Y DERECHOS HUMANDS

Se habran de respetar plenamente |a dignidad humana, los derechos humanos y las libertades fundamentales.2. Los
intereses y el bienestar de |a persona deberian tener prioridad con respecto al interés exclusivo de la ciencia o la
sociedad. [NOTA: La palabra “deberian” se utiliza con prudencia y no es sinanimo de "deben”; es decir, el interés de
una sociedad ocasionalmente puede tener prioridad sobre el interés de la persona, mientras que el interés de una
persona no siempre tiene prioridad absoluta sobre todos los intereses de la sociedad.

ARTICULD 4 - BENEFICIOS Y EFECTOS NOCIVOS A aplicar y fomentar el conocimiento cientifico, la préctica médica y
|as tecnologias conexas, se deberian potencia r al méaximo los beneficios directos e indirectos para los pacientes,
|os participantes en las actividades de investigacidn y otras personas concernidas, y se deberian reducir al maximo
|os posibles efectos nocivos para dichas personas. [NOTA: En el primer caso en que se usa, la palabra “deberian” se
utiliza con prudencia y no es sindnimo de “deben”; es decir, indicar que los beneficios para los participantes
deberfan potenciarse al maximo no implica que dichos beneficios deben maximizarse siempre. No obstante, en
el segundo caso en que se usa es normativo e indica que deben reducirse al maximo los posibles efectos nocivos
para |as personas.

ARTICULD 5 - AUTONOMIA Y RESPONSABILIDAD INDIVIDUALS e habra de respetar la autonomia de la persona en lo que
se refiere a la facultad de adoptar decisiones, asumiendo |a responsabilidad de éstas y respetando la autonomia de
los demas. Para las personas que carecen de la capacidad de ejercer su autonomia, se habréan de tomar medidas
especiales para proteger sus derechos e intereses.

ARTICULD 6 - CONSENTIMIENTO!. Toda intervencion médica preventiva, diagndstica y terapéutica slo habra de
llevarse a cabo previo consentimiento libre e informado de |a persona interesada, basado en la informacidn
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adecuada.

CAPACITACIGN DE LOS COMITES DE BIDETICA Cuando proceda, el consentimiento deberia ser expreso y la persona
interesada podra revocarlo en todo momento y por cualquier mativa, sin que esto entraiie para ella desventaja o
perjuicio alguno.

2. lainvestigacion cientifica slo se deberia llevar a cabo previo consentimiento libre, expreso e informado de la
persona interesada. La informacian deberia ser adecuada, facilitarse de forma comprensible e incluir las
modalidades para la revocacidn del consentimiento. La persona interesada podré revocar su consentimiento en todo
momento y por cualquier motivo, sin que esto entrafie para ella desventaja o perjuicio alguno. Las excepciones a este
principio deberian hacerse anicamente de conformidad con las normas éticas y juridicas aprobadas por los Estados,
de forma compatible con los principios y disposiciones enunciados en la presente Declaracicn... y con el derecho
internacional relativo a los derechos humanos.

3. Enlos casos correspondientes a investigaciones llevadas a cabo en un grupo de personas o una comunidad, se
podré pedir ademas el acuerdo de |os representantes legales del grupo o la comunidad en cuestidn. El acuerdo
colectivo de una comunidad o el consentimiento de un dirigente comunitario u otra autoridad no deberian sustituir en
caso alguno el consentimiento informado de una persona.

ARTICULD 7 - PERSONAS CARENT ES  DE LA CAPACIDAD DE DAR SU CONSENTIMIENTO De conformidad con la
|egislacidn nacional, se habra de conceder proteccian especial a las personas que carecen de la capacidad de dar su
consentimiento: a) la autorizacion para proceder a investigaciones y practicas médicas deberia obtenerse
teniendo presentes |os intereses de la persona interesada y de conformidad con la legislacian nacional. Sin embargo,
|la persona interesada deberia estar asociada en la mayor medida posible al proceso de adopeion de la decisidn de
consentimiento, asi como al de su revocacitn; b) se deberian llevar a cabo dnicamente actividades de investigacian
que redunden directamente en provecho de |a salud de |a persona interesada, una vez obtenida |a autorizacidn y
reunidas las condiciones de proteccian prescritas por la ley, y si no existe otra posibilidad de investigacidn de
eficacia comparable con participantes en |a investigacian capaces de dar su consentimiento. Las actividades de
investigacidn que no entraiien un posible beneficio directo para la salud se deberian llevar a cabo dnicamente de
modo excepcional, con las mayores restricciones, exponiendo a la persona Gnicamente a un riesgo y una coercian
minimos y, si se espera que |a investigacian redunde en provecho de la salud de otras personas de la misma
categoria, a reserva de las condiciones prescritas por la ley y de forma compatible con la proteccian de los derechos
humanos de |a persona. Se deberia respetar la negativa de esas personas a tomar parte en actividades de
investigacidn.

ARTICULD 8 - RESPETD DE LA VULNERABILIDAD HUMANA Y LA INTEGRIDAD PERSONAL Al aplicar y fomentar el
conocimiento cientifico, la practica médica y |as tecnologias conexas, se deberfa tener en cuenta la vulnerabilidad
humana. Los individuos y grupos especialmente vulnerables deberian ser protegidos y se deberia respetar la
integridad personal de dichos individuos.

7 CAPACITACIONDELDSCOMITESDEBIDETICA

ARTICULD 3 - PRIVACIDAD Y CONFIDENCIALIDAD La privacidad de las personas interesadas y la confidencialidad de la
informacian que les atafie deberian respetarse. En la mayor medida posible, esa informacian no deberia utilizarse o
revelarse para fines distintos de |os que determinaron su acopio o para los que se obtuvo el consentimiento, de
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conformidad con el derecho internacional, en particular el relativo a los derechos humanos.

ARTICULD 10 - IGUALDAD, JUSTICIA Y EQUIDADES habra de respetar la igualdad fundamental de todos los seres

humanos en dignidad y derechos, de tal modo que sean tratados con justicia y equidad.

ARTICULD 11 - NO DISCRIMINACION Y NO ESTIGMATIZACION Ningtn individuo o grupo deberia ser sometido por ningan
mativo, en violacian de la dignidad humana, los derechos humanos y las libertades fundamentales, a discriminacian o
estigmatizacidn alguna.

ARTICULD 12 - RESPETO DE LA DIVERSIDAD CULTURAL Y DEL PLURALISMO Se deberia tener debidamente en cuenta la
importancia de la diversidad cultural y del pluralismo. No obstante, estas consideraciones no habrén de invocarse
para atentar contra la dignidad humana, los derechos humanos y las libertades fundamentales o los principios
enunciados en la presente Declaracian, ni tampoco para limitar su alcance.

ARTCULD 13 - SOLIDARIDAD Y COOPERACION Se habra de fomentar la solidaridad entre los seres humanos y la

cooperacidn internacional a este efecto.

ARTICULD 14 - RESPONSABILIDADSOCIALYSALUDI. La promocian de la salud y el desarrollo social para sus pueblos es
un cometido esencial de los gobiernos, que comparten todos los sectores de |a sociedad.2. Teniendo en cuenta que el
goce del grado méximo de salud que se pueda lograr es uno de los derechos fundamentales de todo ser humano sin
distincidn de raza, religian, ideologia politica o condicidn econdmica o social, los progresos de la ciencia y |a
tecnologia deberian fomentar:

a) el acceso a una atencidn médica de calidad y a los medicamentos esenciales, especial-mente para la salud de las
mujeres y |os nifios, ya que la salud es esencial para |a vida misma y debe considerarse un bien social y humano;

b) el acceso a una alimentacion y un agua adecuadas

C ) la mejora de las condiciones de vida y del medio ambiente;

d) la supresian de la marginacian y exclusian de personas por cualquier motivo; y

e) la reduccian de la pobreza y el analfabetismo.

ESARROLLO DE ACTIVIDADES:

PORAF:

En cuanto las pgrsf se evidenciaron los siguiente que Para el mes de octubre se realiza cuatro apertura de buzan en las fechas
correspondientes de |a apertura en compaiia de los de la asociacion de usuarios en donde se encuentra en la dltima semana
una felicitacian por un usuario de la zona rural en donde manifiesta su satisfaccion con la institucian ya que los tiene en cuenta
ya que viene muy tarde por la dificultad de transporte por una cita médica y resalta esto de |a institucion desde admisiones
trabajo social buscamos que esta poblacion de zonas muy dispersas también puedan Acceder a una atencidn desde diferencial a
nuestros usuarios. Y una observacidn que se realiza de manera verbal en la libreta manejadas en las oficina SIAU en donde |a
usuaria se queja por el trato recibido por la médico Katya molino quien |a cuestiona presentarse después de hora a su atencidn
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a la que esta menciona que muy grosera por su tono de voz es por ello que se queja en respuesta a este queja la médico
atreves de una carta donde expone su disculpas y ahi mismo con el apoyo desde coordinacitn asistencial la paciente acepta las
disculpas y asegura espera no volver pasar por una situacian de estas se cansigna los registro de PORS y respuesta de la

misma.

PORCENTAJES MANIFESTACIONES

B W QUEJAS ®WSUGERENCIAS MFELICITACIONES W PETICIONES

0%
0%

(]

< educacion permanente en |a carta de derechos para que estos sean garantes de la defensa de la misma.

para que nuestros usuarios y los profesionales podamos apoyar en respeto de los derechos y deberes de nuestros usuarios

= realizar sequimiento continuo atreves de las encuesta de satisfaccion de como esto son tratados por los
profesionales y asi mismo como son atendidos.

para medir |a satisfaccian de nuestros usuarios en cuanto la atencian del medico

= estar permanentemente pendiente de nuestro usuarios de las zonas dispersas para el apoyo en la asignacidn de los

Servicios requeridos
para que no sean atendidos muy tardes y asi mismo estos no queden sin turnos

En el correctivo para mejorar en el proceso de |a atencian para nuestros usuarios |a sra lionerys de la alianza de usuarias es
importante que para los dias en que se presente una novedad con algin profesional es importante que se tenga algin
reemplazo més con los médicos ya que ellos son una parte fundamental para la atencian de los pacientes.

ENCUESTA DE SATISFACCION:
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el 86% manifiesta que si considera que los atendieron y pudieron suplir su necesidad con la cual satisficieron su solicitud al
llegar a la institucién porque muchos pudieron realizarse los laboratorios de manera oportuna pasaron con los especialista en
|a fecha que correspondia hasta se utilizaba la estrategia de buscarlos de sus casa utilizando el transporte de la institucidn y el
[3% manifiesta que no le entregaron la informacion necesaria porque algunos mencionaron haber sido enviado a otros
programas no solicitados y cuando menciona que venian solo para odontologia y terminaba viéndose con el médico y otras que
venian a reclamar medicamentos externos y también captados por los programas también mostraba su molestia ante la
situacian y desde trabajo social se abordaba estos usuarios

el 95% manifiesta que si conoce su carta de derecho aun siendo de la zona rural porque estos podian acceder a la consultas en
|a brigadas de salud asi mismo también recibian las visitas de avanzadas a comienzo de afio en donde son socializadas en su
lengua materna el wayuunaiki asi mismo las autoridades tradicionales y docentes cumplen su funcion como red d apoyo en
cuanto la promulgacian de la importancia de acudir al servicio de salud el 4% hace mencién de que no recuerda y no conoce la
carta de derecho ya que mayormente son pacientes que vienen por primera vez y también son usuarios son atendidos por tele
consultas sin embargo estos puede acceder a los servicios a la salud cuando mayormente se encuentren enfermos.

Para el mes de octubre 2027 se pudo evidenciar que algunas pacientes asignadas a la médico Katya molino del consultorio 7
manifestaba su molestia en cuanto al trato de la médico por las pacientes se demoraban en otro servicio y siempre
manifestaba su molestia por el tiempo y regresaba al paciente sin embargo buscando que el paciente se atendiera se buscaba
alternativas para conciliar con la médico ya que la mayorfa de las pacientes tenian el Documento de PRT. Por lo que
mencionaban que no le agradan las venezolanas esto fue en 1% mas el 38% donde manifestaba su agrado en cuanto la atencidn
de mucho d los profesionales dentro de  la institucian.

el 39% consideran que fue atendida dignamente en un ambiente de respeto por nuestro personal y se sintid el calido con el
profesional como la Dra leidys Gonzalez y el internista donde algunos usuarios los consideraron como muy amables y
serviciales en su servicio el % manifiesta que algunos se molestan por el tiempo que demoran en un servicio y manifestd que
se ha pasado en tiempo de su atencian es alli donde se crea una barrera con el médico y ya pierde la posibilidad de instalar una
conversacion amena y no nos permite expresarnos libremente manifestaba una usuaria por estan pendiente del tiempo

El 100% manifiesta que se le respeto su privacidad durante la consulta con el medico ya que no se presentaban ninguna
interrupcian es decir que la privacidad es muy respetada en |a institucian |o que dar mayor confianza con el profesional para
decirle lo que nos aqueja en la salud asi mismo fortalece la comunicacisn abierta para exponer todo es agradable sentirse con
|a confianza que te atiende.

el 91% si recomendaria a sus familiares y amigos los servicios prestados por la ipsi por la calidad que mostrando en todo lo que
ofrece y el 3% manifiesta que probablemente si la recomendaria porque muchos estan en otras instituciones de Uriba por lo
que puede ser demasiado complicado |os traslados o los cambios

el 91% manifestd que si utilizaria nuevamente el servicio por los controles dados por el médico y cumplir con las
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recomendaciones del médico y el y poder continuar con los sequimiento por os especialista como medicina interna y ginecologia
mas con los pacientes de riesqo cardiovascular y las citologias positivas también estéan las pacientes que son victimas de
violencia sexual algunas participan con la psicdloga y el 9% probablemente si regresaria porque es importante darle
continuidad a lo que solicita el medico mas si son atendidos en otra instituciones y ell% defectivamente no es por qué se va
para Venezuela solo vino por medicamentos ya que no tiene en su pais y otros que se traslada de vivienda a otra ciudad

PROPOSICIONES Y VARIDS:
Es importante resaltar que la educacion a nuestros usuarios con fin darle el buen uso ya que muchos lo dejan sucio es la

solicitud de sra yeni mengual alianza de usuario ya han estado dando mejo uso dltimamente

g
Menciona que ha mejorado mucho las efectivas teleconsultas porque estan asignando las citas de manera oportuna ya que
desde las comunidades que lidera han dado las buenas referencias
i
7
6. COMPROMISOS GENERADDS EN LA REUNIGN O COMITE
No FECHA LIMITE DE
COMPROMISO RESPONSABLE CUMPLIMIENTD
Con la ayuda de las auxiliares de enfermeria estar pendiente de las pacientes de noviembre 2022
| planificacion ya que se ha evidenciado que estas se llevan la ampolla y no se las SIAL/
colocan
2 | Mantener la calidez en la atencion de los pacientes educacidn en el buen trato siau noviembre 2022
3 | Proxima reunidn sia Noviembre 2022

VIGILADO Supersalud

Nota: Se adjunta formato Listado de Asistencia como registro de participacion, compromiso
y/o aprobacién de los distintos temas relacionados en los item 4 y 5, por parte de cada uno de
los profesionales relacionados en el item 2, es de caracter obligatorio disponer del

ok deters
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diligenciamiento del formato antes descrito, de lo contrario, la falta del mismo deja sin soporte
formal lo relacionado en el presente documento.

/.
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